
متروپل ؛ میدان خدمت
گزارش اولیه عملیات جست‌وجو و نجات و خدمات امدادی
جمعیت هلال احمر در حادثه ریزش ساختمان متروپل آبادان

۲ تا 15 خرداد 1401



حوالی ساعت ۱۲:۳۰ ظهر دوم خرداد بخش‌های از ساختمان ۱۱ طبقه تجاری 
اداری در آبادان معروف به برج دوقلوی متروپل در منطقه ته لنجی امیدی به 
دلایل نامعلومی فروریخت. به محض اعلام گزارش این حادثه به جمعیت هلال 
احمر، ۵ تیم عملیاتی جست‌وجو و نجات و واکنش سریع، ۲ تیم آنست با ۷ 
خودروی نجات از شهرستان‌های خرمشهر، ماهشهر و شادگان به محل حادثه 
اعزام و عملیات تخلیه و ایمن‌سازی صحنه آغاز شد. با توجه به گستردگی و شدت 
حادثه، هر ساعت بر تعداد نیروهای عملیاتی حاضر در صحنه افزوده می‌شد به 
گونه‌ای که تا عصر همان روز جمعیت هلال احمر با ۹۲ نیروی امدادی در قالب 
۱۹ تیم، عملیات جست‌وجو و نجات را ادامه داد. در حال حاضر )هشتم خرداد( 
این عملیات با مشارکت بیش ۲۷۵ نیروی جمعیت هلال احمر و بهره‌گیری از 2 
فروند بالگرد و ۵۴ خودروی عملیاتی ادامه دارد. این گزارش شرح اقدامات و نحوه 
پاسخگویی جمعیت هلال احمر به این حادثه از لحظه وقوع تا پانزدهم خرداد است.

شرح حادثه

تــهــیــــــه شــــــده در 
اداره‌کل روابـط عمـومی 
و ارتبــاطــــات مـردمــــی
جمعیـت هـلال احمـر

بر اساس گزارش مرکز 
همــاهنگــی و کنتــرل 
 عــملیــــات ســـازمــــان

 امــداد و نجــــات

گـــزارش اولیـــه عملیـــات 
نجـــات  و  جســـت‌وجو 
امـــدادی  خدمـــات  و 
جمعیـــت هـــال احمـــر 
در حادثه ریزش ساختمان 

متروپل آبادان

۲ تا 15 خرداد 1401

مـتـــروپــل ؛ میدان خدمت



بسم‌الله الرحّمن الرحّیم

در حادثه تاسف‌بار آبادان، علاوه بر نیاز به سرعت عمل و استفاده از همه ظرفیت‌ها برای کاستن از تلفات 
که اکنون در درجه اول اهمیت است، وظیفه پیگرد مقصران حادثه و مجازات عبرت‌آموز آنان با همکاری 
قوه‌قضائیه و نیز تلاش گسترده برای جلوگیری از تکرار آن در همه نقاط کشور، بر عهده همه ما مسئولان کشور 
است. لازم می‌دانم با تشکر از فعالیت چند روزه مسئولان دولت، پیگیری و جدیت کامل در این‌باره را مطالبه 

نمایم و به بازماندگان مصیبت‌دیده این حادثه تسلیت عرض کنم.

امروز که دشمن در صدد تخریب مسئولان انقلابی است، وظیفه قدرشناسی از مسئولان انقلابی سنگین‌تر 
اسـت؛ در همیـن قضیـه آبـادان کـه یـک وزیـر چنـد روز بـالای سـر کار مـی‌رود و یـا اینکـه رئیس جمهور محترم و 

معـاون او بـه دیـدار خانواده‌هـای جان‌باختگان می‌روند، باید قدرشناسـی شـود.

پیام تسلیت مقام معظم رهبری به خانواده‌های مصیبت دیده

تمجید رهبر انقلاب از مسئولان جهت امدادرسانی به حادثه دیدگان متروپل



مکان وقوع:
استان خوزستان - آبادان - چهار راه امیری

ساختمان متروپل

تاریخ حادثه:
دوشنبه، 2 خرداد 1401

مختصات حادثه

زمان تقریبی وقوع حادثه:
12 و 30 دقیقه

پایان عملیات:
عملیات همچنان ادامه دارد

زمان اطلاع به جمعیت هلال احمر:
تماس  طریق  از  دقیقه   55 و   12 ساعت 
تلفنی به مرکز کنترل و هماهنگی عملیات 

برج های دوقلوی متروپل در خیابان امیری آبادان واقع شدند. برج شماره یک با کاربری تجاری، پزشکی و اداری در ۹ طبقه به 
بهره‌برداری رسیده است. مقرر بود برج شماره 2  در ۱۱ طبقه )بدون احتساب طبقه منفی یک و بام(  به عنوان یک مجموعه تجاری، 

تفریحی، فرهنگی و پارکینگ طبقاتی ساخته و افتتاح شود 

دوشنبه 2 خرداد ساعت 12:30 برج شماره 2 متروپل که هنوز در حال ساخت بود فرو ریخت. در پی ریزش بخش‌هایی از این ساختمان 
بزرگ در خیابان امیری آبادان به تعدادی خودرو آسیب وارد شد. شدت این حادثه به‌قدری بود که ساختمان‌های اطراف نیز لرزید.

ساعت 12:56 ریزش ساختمان متروپل در تماس تلفنی به مرکز کنترل و هماهنگی عملیات جمعیت هلال احمر استان خوزستان 
اطلاع داده شد  و بلافاصله شعبه آبادان جمعیت هلال احمر در جریان حادثه قرار گرفت.

4



- روز اول و دوم حادثه مقارن با 
2 و 3 خرداد گرد و غبار شدید 
- روز سوم مقارن با 4 خرداد گرد 

و غبار با غلظت کم
- از روز چهارم حادثه مقارن با 5 
خرداد هوا صاف با کمی گرد و 

غبار محلی

اطلاعات اولیه اعلام شده به تیم‌های عملیاتی

•ریـزش بـرج 11 طبقـه تجـاری، تفریحـی، فرهنگـی و پارکینـگ 
طبقاتـی متروپل 

• دستور تخلیه مناطق اطراف ساختمان 

• آوار برداری و جست‌وجوی افراد حادثه دیده 

• وضعیت جوی گرد و غبار شدید و دید کم در سطح استان
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  اقدامات هلال احمر

 دستور فوری رئیس جمعیت هلال احمر برای بسیج توان عملیاتی و امدادی
 حضور رئیس جمعیت هلال احمر و رئیس سـازمان امداد و نجات برای مدیریت میدانی عملیات امدادرسـانی 

در آبـادان بـه محـض اطالع از حادثـه و بـه صورت زمینی
 سـازماندهی، هماهنگـی نیروهـای حاضـر در صحنـه، بـرآورد نیازهـای تجهیزاتـی، نیـروی انسـانی و بسـیج نیروهـای 

عملیاتـی و امـدادی از سـایر نقـاط اسـتان خوزسـتان بـه دسـتور ریاسـت جمعیـت
 حضور مدیرعامل جمعیت هلال احمر خوزستان، معاون امداد ونجات در محل حادثه

 اسـتقرار خـودروی ارتباطـات رادیویـی در منطقـه بـرای پوشـش ارتباطـی و برقـراری ارتبـاط با EOC  جمعیت اسـتان 
و سـازمان امـداد ونجات

 اعالم آمـاده بـاش بـرای کمـک بـه امدادرسـانی توسـط تیـم هـای تخصصـی آواربـرداری از اسـتان‌های بوشـهر، 
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اقدامات اولیه جمعیت هلال احمر

ساعت 12:55کسب خبر وقوع 
حادثه در از مرکز EOC سازمان 

اورژانس کشور

اعلام آماده‌باش در استان‌های 
معین برای پشتیبانی عملیات

اعزام تیم‌های واکنش سریع و تیم آنست 
برای جست‌وجوی افراد مفقود

ساعت12:56 اعلام آماده باش 
کامل به استان خوزستان و اعزام 

ارزیاب و تیم‌های عملیاتی 

تبادل اطلاعات با مرکز فرماندهی 
عملیات سازمان اورژانس و 
دانشگاه علوم پزشکی آبادان

استقرار خودروی ارتباطات رادیویی 
در منطقه برای پوشش ارتباطی

تشکیل جلسه پاسخگویی اضطراری به 
حوادث در محل EOC سازمان و ارتباط 

ویدئو کنفرانسی با استان خوزستان

اعزام 2 فروند بالگرد برای انتقال احتمالی 
مصدومان

ارسال بیل مکانیکی و تجهیزات آواربرداری 
برای تسریع در عملیات

کهگیلویـه و بویراحمـد، فـارس، لرسـتان، چهارمحـال و بختیـاری، کرمانشـاه، ایالم، کرمـان، اصفهـان و تهـران
 استفاده از تجهیزات ویژه و تخصصی آواربرداری )ست‌های هیدرولیک و تجهیزات بتن بر( برای سرعت بخشی به عملیات
 جست‌وجو و بازدید تمام طبقات فوقانی ساختمان نیمه تخریب شده به منظور بررسی احتمالی وجود مصدوم و محبوسین

 اعـزام کارشناسـان تخصصـی از اسـتان هـای بوشـهر، لرسـتان و ایالم بـه همـراه ۶۰ دسـتگاه تجهیـزات ارتبـاط رادیویـی 
بی‌سـیم دسـتی و خـودروی ارتباطـات سـیار بـرای ایجـاد پوشـش رادیویـی تمامـی نیروهـای عملیاتـی منطقـه

 حضور تیم RDH به محل حادثه  برای پشتیبانی از فعالیت‌های درمانی ویژه از آسیب دیدگان احتمالی در منطقه حادثه دیده
 اعزام و فعال سازی تیم سحر )سفیران حمایت روانی( برای ارائه خدمات به خانواده های آسیب دیده 

 حضور تیم های آنست از استان های فارس، اصفهان و کرمانشاه
 حضور تیم های تخصصی جست‌وجو در آوار از استان های کرمان و ایلام
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مدیریت میدانی رئیس جمعیت هلال احمر 
در نخسـتین سـاعات ریـزش متروپـل، رئیـس جمعیـت هالل احمـر دسـتور ویـژه‌ای بـرای اسـتفاده از تمامـی 
ظرفیت‌ها  صادر کرد. همه رده‌های عملیاتی جمعیت هلال احمر مکلف شدند تا از حداکثر توان و ظرفیت‌ 
عملیاتـی اسـتفاده کننـد تـا امدادرسـانی بـه متاثریـن از حادثـه بـه صـورت جدی و مسـتمر انجام شـود. عصر روز 
حادثـه دکتـر پیرحسـین کولیونـد، شـخصا بـرای مدیریـت میدانـی امدادرسـانی در سـاختمان متروپـل به صورت 

زمینـی عـازم شهرسـتان آبـادان شـد و تـا ششـمین روز عملیـات  در آبـادان حضـور مسـتمر داشـت.
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• برگزاری جلسه در اولین روز وقوع حادثه با حضور وزیر کشور )فرمانده عملیات(، رئیس سازمان مدیریت 	

بحران، معاونین وزیر، استاندار و معاونین استاندار و سایر مسئولان استانی

•  تقسیم وظایف و مسئولیت‌ها به‌درستی و دقت برای پاسخگویی به موقع و صحیح به حادثه	

• تشکیل کمیته‌های عملیاتی و تخصصی و اعلام شرح وظایف و مسئولیت کمیته‌ها	

•  مسئولیت کمیته جست‌وجو، امداد و نجات و بهداشت و درمان به  جمعیت هلال احمر محول شد 	

• مقـرر شـد تیم‌هـای حمایـت هـای روانـی جمعیـت هالل احمـر  بـا همـکاری کمیتـه اجتماعـی نسـبت بـه 	

کاهـش آلام آسـیب دیـدگان اقـدام کـرده و خدمـات مـورد نیـاز بـا توجـه بـه تخصـص  و مهارت ایـن افراد به 

خانـواده آسـیب‌دیدگان ارائٰـه شـود 

• رصد و بررسی مداوم روند انجام عملیات جست‌وجو و نجات و ابلاغ برنامه عملیاتی براساس بررسی‌ها	

• بهـره گیـری از نقطـه نظـرات کارشناسـان زبـده و تبـادل نظـر بـا آنهـا و ابلاغ تصمیم نهایی و عملیاتی توسـط 	

فرمانده عملیات )وزیر کشـور(

آنچه در میدان خدمت می‌گذرد

بازدید میدانی و جلسات مداوم برای هماهنگی بین دستگاهی و مدیریت شرایط
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نقاط قوت: 
•	 فرماندهی عملیات توسط وزیر کشور از روز اول وقوع حادثه
•	 تصمیمـات قاطـع، کارشناسـی و دقیـق فرماندهـی عملیـات )وزیـر کشـور( کـه نسـبت بـه حـوادث قبلـی، ارزش افزوده 

قابـل توجهـی را در عملیـات ایجـاد کـرد.
•	 حضور معاون اول رئیس جمهوری در آبادان و صدور دستورات لازم برای تسریع در عملیات
•	 انسجام ملی و حضور به موقع، موثٍر و گسترده نجاتگران از سایر استان‌ها
•	  تعویـض شـیفت منظـم امدادگـران، فعالیـت مـداوم و خسـتگی ناپذیـر نیروهـای عملیاتـی و عـدم توقـف عملیـات 

جسـت‌وجو
•	 حمایت جدی و تمام قد مردم محترم آبادان از نیروهای عملیاتی 
•	 پشـتیبانی و پذیرایـی مسـتمر مـردم و موکـب داران از نیروهـای امـدادی و عملیاتـی بـا فراهـم کـردن آب، غـذا، اقالم 

پشـتیبانی مثـل ماسـک و دسـتکش و... کـه منجـر بـه رفـع دغدغـه تامیـن  تعذیـه  نیروهـای عملیاتـی شـد
•	 حضور جوانان منطقه برای کمک رسانی و تسریع در عملیات آواربرداری
•	 ایجاد وحدت رویه و تعامل بین دستگاهی و مساعدت و همکاری در خصوص عملیات جست‌وجو و نجات و آوار برداری 
•	 استفاده از افراد خبره و باتجربه در حوادث بزرگ)آتش نشانی و جمعیت هلال احمر( 
•	 بهره‌گیـری از نیروهـای متخصـص و تجهیـزات و امکانـات بـه روز و تخصصـی )دسـتگاه‌های زنده‌یـاب- تیـم آنسـت- 

تجهیـزات جسـت‌وجو و نجـات و...(
•	 اطلاع رسانی مناسب، به موقع و دقیق از مراحل امدادرسانی، مدیریت رسانه و افکار عمومی
•	 اطلاع رسانی دقیق تعداد جانباختگان و مصدومین

چالش‌ها:
•	 ناپایدار بودن و خطر ریزش باقیمانده ساختمان در طول عملیات
•	 کمبود فضای فیزیکی برای عملیات گسترده
•	 بدی آب و هوا )دمای بالا و گرد و غبار موجود(
•	 حضور برخی از افراد غیرمسئول و بی‌تجربه به عنوان تماشاچی و ازدحام آنها که  منجر به کندی عملیات می‌شد
•	 ازدحام شهروندان و افراد غیر امدادی که می‌تواند به بروز حوادث بعدی منجر شود
•	 ورود افراد سودجو با سگ‌های خانگی و ایجاد مشکلات برای تیم‌های زنده‌یاب و  آموزش دیده هلال احمر

نقاط قوت و چالش‌های عملیات آواربرداری در ساختمان متروپل
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حضور در جلسات مدیریت بحران

عیادت از مصدومان حادثه

دیدار با خانواده‌های جانباختگان ریزش متروپل

هماهنگی و توجیه تیم‌های حمایت روانی )سحر( هلال احمر

حضور در محل ریزش ساختمانهماهنگی‌های بین دستگاهی در صحنه حادثه

تصاویری از 6 روز حضور میدانی رئیس جمعیت هلال احمر در حادثه متروپل
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حادثه دیده: 79 نفر

اطلاعات افراد آسیب دیده:
)تا ساعت 8 مورخ 15 خرداد 1401(

مصدوم: 37 نفر 

افراد بستری در بیمارستان: 2 نفر

فوتی: 42 نفر 

نیرو و تجهیزات به کارگیری شده:

نیروی عملیاتی: 275 نفر

خودروی عملیاتی: 54 دستگاه

جست‌وجو و نجات از زیر 
آوار در ساعات اولیه : 7 نفر

بالگرد امدادی: 2 فروند
)اعزام از اهواز و کرمان(

رهاسازی 8 مصدوم
توسـط نیروهای هلال احمر 

از زیـر آوار

آماده باش ۲ هزار 
نیروی عملیاتی

هلال احمر

تیم عملیاتی: 67 تیم
خوزستان 55 تیم- لرستان 1 تیم- ایلام 2 تیم- فارس 2 تیم-

اصفهان 2 تیم- کرمانشاه 2 تیم- کرمان 3 تیم
شامل نیروهای واکنش سریع، آواربرداری، ارتباطات، آنست، امداد هوایی

تیم‌های خوزستان متشکل از:
آبادان 4 تیم، خرمشهر 4 تیم، ماهشهر 3 تیم، دشت آزادگان 3 تیم، اهواز 
6 تیم، امیدیه 1 تیم، شادگان 5 تیم، شوش 2 تیم، دزفول 2 تیم، هفتکل 1 
تیم، رامهرمز 3 تیم، شوشتر 1 تیم، مسجدسلیمان 1 تیم، اندیمشک 3 تیم، 
لالی 2 تیم، باغملک 2 تیم، ایذه 2 تیم، گتوند 1 تیم، بهبهان 3 تیم،  آنست 
2 تیم، 1 تیم واکنش سریع استان و 1 تیم ارتباطات، RDH 1 تیم، 1 تیم سحر

پشـتیبانی خـودرو  دسـتگاه(–   4( نجـات  خـودرو  دسـتگاه(-   12(  آمبولانـس 
فرماندهـی  خـودرو  دسـتگاه(–   2( ارتباطـات  خـودرو  دسـتگاه(–   34( 

)1 دستگاه(- اتوبوس آمبولانس )1 دستگاه(

توسط تیم آنست و دستگاه‌های 
الکترونیکی زنده یاب

نگاهی به وسعت حادثه و توان عملیاتی و لجستیکی جمعیت هلال احمر برای پوشش امدادی

13



اعزام 5 تیم امدادی جست‌وجو ، نجات و واکنش سریع 

تیـم   5 خوزسـتان،  اسـتان  بـه  حادثـه  وقـوع  اعالم  محـض  بـه 
امـدادی جسـت‌وجو و نجـات و واکنـش سـریع از شهرسـتان‌های 
آبـادان، خرمشـهر، ماهشـهر و شـادگان همـراه بـا ۲ تیـم آنسـت و 
7 خـودروی سـت نجـات بـه محـل حادثـه اعـزام و عملیـات تخلیـه 
و ایمـن سـازی صحنـه آغـاز شـد. بیـش از ۵۰ نیـروی امـدادی از 
شـهرهای همجـوار بـرای اعـزام بـه محـل حادثـه بـه حالـت آمـاده 

بـاش درآمدنـد.

افزایش تیم های امدادونجات در منطقه حادثه‌دیده

با توجه به شدت حادثه، افزایش تیم‌های عملیاتی در دستور کار 
قـرار گرفـت. تیم‌هـای امدادونجـات هلال‌احمـر از شهرسـتان‌های 
آبـادان، خرمشـهر، دشـت آزادگان، ماهشـهر، شـادگان بـه همـراه 
تیـم آنسـت بـه منطقـه اعـزام و در مجمـوع 12 تیـم در منطقـه 

حاضر شـدند.

اعلام یک فوتی و 7 مصدوم 

گـزارش قطعـی مصـدوم شـدن 7 نفـر و یـک فوتـی در ایـن حادثـه 

اعالم شـد. ارزیابـی تیـم هـای هلال‌احمـر و گزارش‌هـای رسـیده 
از شـاهدان عینـی حاکـی از ایـن بـود کـه حداقـل ۸۰ نفـر زیـر آوار 
گرفتار هستند.با توجه شرایط ناپایدار ساختمان مجاور و احتمال 
ریزش عملیات امدادرسـانی با وجود پیچیدگی اسـتمرار داشـت. 

 افزایش آمار جان باختگان به 5 نفر

بـر اسـاس اعالم مرکـز EOC جمعیـت هالل احمـر 27 مصـدوم 
بـرای  درمـان بـه مراکـز بیمارسـتانی منتقـل شـدند. همچنین آمار 

جانباختـگان بـه 5نفـر افزایـش یافت.

دستور ویژه رئیس جمعیت هلال احمر برای استفاده از تمامی 
ظرفیت‌هـا و اعلام آماده‌باش اسـتان‌ها

دکتـر پیرحسـین کولیونـد بـا ابالغ جداگانـه بـه تمامـی رده‌هـای 
عملیاتـی جمعیـت هالل احمـر بـر اسـتفاده از تمامـی ظرفیـت 
هـا و نیروهـای عملیاتـی بـرای امدادرسـانی بـه متاثریـن از حادثـه 
ریـزش سـاختمان در شهرسـتان آبـادان تاکیـد و تـداوم عملیـات 
را  حادثـه  محـل  از  شـهروند  آخریـن  نجـات  تـا  نجـات  و  امـداد 
ضروری دانسـت. در همین راسـتا اسـتان‌های بوشـهر، کهگیلویه 
و بویراحمـد، فـارس، لرسـتان، اصفهان،چهارمحـال و بختیـاری، 

کرمانشـاه، ایالم، کرمـان، اعالم آمادگـی بـرای حضـور کردنـد.

1روز نخست

بهره‌گیری از تیم‌های تخصصی آنستاستفاده از دستگاه‌های زنده‌یاب الکترونیکی
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افزایش تیم‌های امدادی و واکنش سریع

بـا توجـه بـه وسـعت حادثـه، تعـداد تیم‌هـا و نیروهـای امـدادی-
عملیاتی برای رهاسـازی و امدادرسـانی به حادثه‌دیدگان افزایش 
یافت. بر این اساس ۱۷ تیم امدادی و واکنش سریع از شهرهای 
آزادگان، خرمشـهر، شـادگان و ماهشـهر  اهـواز، دشـت  آبـادان، 
بـرای انجـام عملیـات تخلیـه و ایمـن سـازی محـل حادثـه اعـزام 
شـدند.همچنین ۱۳ دسـتگاه آمبولانس و یک دسـتگاه خودروی 
ارتباطـات رادیویـی در محـل حادثـه مسـتقر شـد.برای تسـریع در 
عملیـات بیـل مکانیکـی و تجهیـزات آواربـرداری در محـل حادثـه 

مسـتقر شد. 

 
نجات 32 نفر از زیر آوار

براسـاس گـزارش مرکـز EOC جمعیـت هالل احمـر امدادگـران 
از  نفـر   32 مردمـی  نیروهـای  و  آتشنشـانی  احمـر،  هالل 
گرفتارشـدگان در زیـر آوار را نجـات داده و 27 نفـر را بـه مراکـز 

کردنـد. منتقـل  آبـادان  شهرسـتان  درمانـی 

 
سفر رئیس جمعیت هلال احمر به آبادان

رئیـس جمعیـت هالل احمر برای مدیریت میدانی امدادرسـانی، 

اسـتفاده از تمامی ظرفیت ها و پشـتیبانی از عملیات آواربرداری  
عازم شهرسـتان آبادان شـد.

 
انتقال ۲۹ مصدوم به مراکز درمانی و افزایش تیم های عملیاتی

براسـاس گـزارش مرکـز EOC جمعیـت هالل احمـر تعـداد جـان 
باختـگان بـه ۶ نفـر رسـید و ۲۹ مصـدوم نیـز بـه مراکـز درمانـی 
منتقـل شـدند.۱۹ تیـم عملیاتـی متشـکل از ۹۲ نیـروی امـدادی 
هلال احمر در محل حادثه حاضر شـده و عملیات جسـت و جو 

را ادامـه مـی دادنـد...

 
در  بوشـهر  هـای  ظرفیـت  از  اسـتفاده  بـرای  آمادگـی  اعالم 

اسـتاندار بـا  جمعیـت  رئیـس  گفت‌وگـوی 

اسـتاندار بوشـهر در گفـت و گـوی تلفنـی بـا رئیس جمعیت هلال 
احمـر از آمادگـی تمامـی ظرفیـت هـای اسـتان بوشـهر در راسـتای 

امدادرسـانی بـه حادثـه ریـزش سـاختمان در آبـادان خبـر داد. 

 
عملیات موفق تیم آنست هلال احمر

سـه مصـدوم گرفتـار در سـاختمان حادثـه دیـده آبـادان توسـط 
تیم‌هـای آنسـت هالل احمـر نجـات داده شـدند. عملیـات امـداد 
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در طبقـات پایـان یافـت و تالش امدادگـران بـرای دسترسـی بـه 
طبقـات زیریـن آغـاز شـد. 

 
اعـزام نیروهـای عملیاتـی اسـتان‌ها بـرای مشـارکت در عملیـات 

آبـادان  امدادرسـانی در 

از  استفاده  بر  مبنی  احمر  هلال  جمعیت  رئیس  دستور  پیرو 
تمامی ظرفیت‌های موجود، استان‌های هم جوار نسبت به اعزام 

نیروهای عملیاتی اقدام کردند.

 
برگزاری جلسه ویدئو کنفرانس با مدیرعامل خوزستان

جلسـه پاسـخگویی اضطراری به حوادث در محل EOC سـازمان 
امـداد و نجـات برگـزار شـد. در ایـن جلسـه، مدیرعامـل خوزسـتان 
) مسـتقر در محـل حادثـه( در ارتبـاط ویدئـو کنفرانسـی، اقدامـات 

انجـام شـده را گـزارش داد.

 
عملیـات  پشـتبانی  بـرای  ارتـش  هوایـی  نیـروی  آمادگـی  اعالم 

امدادرسـانی 
امیر حمید واحدی فرمانده نیروی هوایی  در تماس تلفنی با دکتر 
پیرحسین کولیوند از آمادگی این مجموعه در راستای پشتیبانی 
از عملیات امدادرسانی جمعیت هلال احمر در حادثه ریزش 

ساختمان در شهرستان آبادان خبر داد.

 
آمادگی وزارت دفاع در راستای پشتیبانی از عملیات امدادرسانی 

هلال احمر

پیرحسـین  دکتـر  بـا  تلفنـی  تمـاس  در  دفـاع  وزارت  مسـئولان 
کولیوند از آمادگی این مجموعه در راستای پشتیبانی از عملیات 
امدادرسانی جمعیت هلال احمر در حادثه ریزش ساختمان در 

شهرسـتان آبـادان خبـر دادنـد.

 
نجات 7 نفر توسط دستگاه های زنده‌یاب و تیم آنست

بـا اسـتفاده از تجهیـزات تخصصـی زنـده یـاب هـا و همراهـی تیـم 
آنسـت جمعیـت هالل احمـر، ۷ نفـر از هموطنـان زنـده از زیـر 

آوارهـا خـارج شـدند.

 
هماهنگی هلال احمر و وزارت ارتباطات جهت تقویت سـیگنال 

تلفـن همـراه در محـل حادثه آبادان

رئیـس‌ جمعیـت هالل احمـر هماهنگـی هـای لازم را بـا وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات برای تقویت فرکانس تلفن همراه در 
محل حادثه ریزش ساختمان انجام داد تا عملیات امدادرسانی 

به گرفتارشـدگان احتمالی در آوار تسـریع یابد
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2روز دوم
ادامه تلاش برای دسترسی به محبوس‌شدگان در نیمه شب 

زیریـن  طبقـات  بـه  دسترسـی  بـرای  عملیاتـی  تیم‌هـای  تالش 
بصـورت شـبانه روزی ادامـه یافـت. بـا پیـدا شـدن پیکـر 3 تـن از 
قربانیـان توسـط تیـم هـای جسـت و جـو، تعـداد جـان باختگان به 

10 نفـر رسـید.

عملیات جستجوی و نجات با 112 نجاتگر و ۱۹ خودروی عملیاتی 

عملیات جست‌وجو و نجات با ۲۳ تیم شامل ۱۱۲ نفر  در طبقات 
زیریـن سـاختمان ادامـه یافت.بـا تالش نجاتگـران هالل احمـر 
پیکـر ۹ جان‌باختـه رهاسـازی و تمـام تـوان عملیاتـی و لجسـتیکی 
جمعیـت هالل احمـر بـرای تسـریع در امـر جسـت‌وجو و نجـات 
آمادگـی  نیـز  اسـتان‌ها  از  بسـیاری  شـد.  بسـیج  حادثه‌دیـدگان 

امدادگـران را بـرای حضـور در منطقـه اعالم کردنـد.

جلسه مدیریت بحران با حضور وزیر کشور

وزیـر  بـا حضـور  اسـتانداری خوزسـتان  بحـران  مدیریـت  جلسـه 
کشـور، رئیـس جمعیـت هالل احمـر، رئیـس سـازمان مدیریـت 
بحران، اسـتاندار خوزسـتان و مسـئولان کشـوری و لشـگری برگزار 
بـه  کارهـا  مناسـب  تقسـیم‌بندی  و  دقیق‌تـر  برنامه‌ریـزی  شـد. 
صورت تخصصی از مهم‌ترین نتایج این جلسه بود. همچنین با 
توجـه بـه حجـم آوار مقـرر شـد دسترسـی سـریع‌تری بـه زیرزمیـن 

صـورت گیـرد تـا افـراد گرفتـار در زیرزمیـن رهاسـازی شـوند.

برگزاری جلسـه میدانی سـتاد مدیریت بحران در مسـجد مجاور 
مجتمع متروپل

افزایش تیم‌های جست‌وجو و نجات هلال‌احمر در سانحه متروپل
بـا توجـه بـه وسـعت و شـدت حادثـه، افزایـش تیـم هـای عملیاتـی 
در دسـتورکار قرار گرفت. جمعیت هلال احمر با 24 تیم شـامل 
سـاختمان  در  آواربـرداری  عملیـات  دیـده  آمـوزش  نجاتگـر   120

فروریختـه متروپـل آبـان را ادامـه مـی‌داد.

عیـادت دکتـر کولیونـد از مصدومـان سـانحه ریـزش سـاختمان 
آبـادان متروپـل در 

دکتر پیرحسین کولیوند با حضور در بیمارستان‌ شهید بهشتى آبادان 
ضمن عیادت از مصدومان سانحه ریزش آوار ساختمان متروپل 
از رونـد درمـان حادثـه دیـدگان مطلـع شـد.در ایـن بازدیـد رئیـس 
دانشکده علوم پزشکى آبادان دکتر کولیوند را همراهى می‌کرد.

 
پوشش رادیویی با 60 دستگاه بی‌سیم

پوشـش رادیویـی تمامـی نیروهـای عملیاتـی بـا ۶۰ دسـتگاه بـی 
سـیم دسـتی و خودروی ارتباطات سـیار  انجام شـد. 125 نجاتگر 
هلال احمر با اسـتفاده از ۲۲ دسـتگاه خودروی امدادی سـبک و 

سـنگین عملیـات جسـت‌وجو و نجـات ادامـه مـی دهنـد.
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روز سوم

 
سـاماندهی جوانـان بـرای کمـک بـه عملیـات  و قدردانـی از حـس 

نوع‌دوسـتی مـردم آبـادان و خوزسـتان در سـانحه متروپـل
بـا توجـه بـه حضـور گسـترده جوانـان بـرای کمـک رسـانی ضمـن 
سـامان‌دهی ایـن نیروهـا، رئیـس جمعیـت هلال‌احمـر از حضـور 
و همراهـی مـردم نوع‌دوسـت آبـادان و خوزسـتان در کنـار عوامـل 
امـدادی حاضـر در سـانحه متروپـل قدردانـی و بـر تـداوم عملیـات 
امدادرسانی با تمام توان و قوا تا آخرین لحظه ممکن تاکید کرد.

  
بـه  توجـه  بـا  نجـات  و  عملیـات جسـت‌وجو  تـداوم  بینـی  پیـش 

متروپـل سـاختمان  در  موجـود  مخاطـرات  و  پیچیدگـی 

رئیـس جمعیـت هالل احمـر تاکیـد کـرد کـه تالش امدادگـران 
زیریـن  طبقـات  در  نجـات  و  جسـت‌وجو  عملیـات  انجـام  بـرای 
ادامـه دارد.احتمـال ریـزش قسـمت دیگری از سـاختمان متروپل 
وجـود دارد امـا بـا فـرض عـدم ریـزش سـاختمان، تخمیـن مـی 
زنیـم عملیـات جسـت‌وجو و نجـات چنـد روز ادامـه داشـته باشـد.

 
 6 منفذ در ساختمان ایجاد شده است

مدیرعامـل جمعیـت هلال‌احمـر خوزسـتان از ایجـاد 6 منفـذ برای 
دسترسـی سـریع‌تر امدادگـران بـه محبوس‌شـدگان در زیرزمیـن 

سـاختمان متروپـل خبـر داد.

3
 

تیم‌های»سحر« سازمان جوانان هلال‌احمر در متروپل فعال شدند
با توجه به وسعت حادثه، سازمان جوانان هلال احمر، 5 تیم 
را  فرهنگی(  و  اجتماعی  روانی  حمایت‌های  )سفیران  »سحر« 
به  توجه  با  کرد.  مستقر  متروپل  ساختمان  ریزش  محل  در 
ناپایداری سازه‌های اطراف ساختمان، تیم های سحر با استقرار 
اسکان اضطراری   برپایی چادر  و  در ضلع شرقی محل حادثه 
خانواده‌های  حضور  برای  را  شرایط  رفاهی  امکانات  وایجاد 
نگران بازماندگان و کاهش آلام آنها فراهم کردند. همچنین با 
برنامه‌ریزی دقیق و صحیح، خدمات روانشناسی و مددکاری به 
خانواده‌ها ارائه شد. تیم‌های سحر به محض دریافت آخرین 
اخبار و اطلاعات آواربرداری خانواده‌های نگران را مطلع می کردند. 
فعالیت تیم سحر از سوی خانواده ها مطلوب و موثر ارزیابی شد.

 
امدادرسانی تا کشف آخرین فرد مفقودی در آوار متروپل ادامه دارد

و  آواربـرداری  عملیـات  گفـت:  احمـر  هالل  جمعیـت  رئیـس 
جست‌وجو و نجات در ساختمان مخروبه متروپل آبادان با تمام 
قوا و به صورت شبانه‌روزی در حال انجام است. جانمان را وسط 
گذاشته‌ایم تا امدادرسانی‌ها با کیفیت مطلوب انجام شود.مهم 
ایـن اسـت کـه تـا آخریـن لحظـه و تـا آخریـن عزیـزی که ادعا شـود 

در زیـر آوار مانـده اسـت کار را ادامـه می‌دهیـم.

استقرار تیم‌های سحر و ارائه خدمات حمایت روانی به خانواده‌های حادثه دیدگان
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روز چهارم

 
اعـزام تیـم RDH هالل احمـر بـه محل سـانحه ریزش سـاختمان 

در آبـادان

ریزش  سانحه  محل  در  احمر  هلال  جمعیت   RDH تیم‌های 
ساختمان در آبادان حاضر و  آمادگی هلال احمر برای پشتیبانی 

در حوزه درمان و رسیدگی به آسیب دیدگان اعلام شد. 

 
اعزام و افزایش تیم آنست هلال‌احمر در عملیات متروپل 

از ابتـدای شـروع عملیـات آواربـرداری در سـاختمان متروپـل یـک 
تیـم بـا ۲ قالده سـگ از هالل احمـر خوزسـتان بـرای کمـک بـه 
تیم‌هـای آواربـرداری اعـزام شـد. بـا توجـه بـه اینکـه سـگ‌های 
بـه  نیـاز  عملیـات  انجـام  از  پـس  مدتـی  نجـات،  و  جسـت‌وجو 
اسـتراحت دارنـد سـه تیـم بـا ۶ قالده سـگ بـه آبـادان اعـزام 
شـدند.تیم آنسـت هالل احمـر کرمـان نیـز در آماده‌بـاش قـرار 
گرفـت. جمعیـت هالل احمـر در مجمـوع بـا   ۸ قالده   سـگ 

را پوشـش می‌دهـد. زنده‌یـاب عملیـات 

4
 

52 تیم هلال‌احمر در حلقه اول عملیات جست‌وجوی مفقودان
52 تیـم عملیاتـی جمعیـت هالل احمـر شـامل 221 امدادگـر و 
اول   در حلقـه  تجهیـزات لازم  به‌کارگیـری  بـا  نجاتگـر تخصصـی 
عملیـات متروپـل مشـارکت دارنـد و طبـق گفتـه رئیـس جمعیـت 
هالل احمـر در حلقـه دوم و سـوم نیروهـای پشـتیبان و عملیاتـی 
آماده، قرار گرفتند تا در صورت نیاز وارد میدان عمل شوند.  این 
عملیـات تـا یافتـن آخریـن فـرد مفقودشـده ادامـه خواهـد یافـت.

 
برخی از مشکلات موجود در روند امداد رسانی

رئیس جمعیت هلال احمر ناپایدار بودن و خطر ریزش باقیمانده 
ساختمان در طول عملیات، کمبود فضای فیزیکی برای عملیات 
گسترده، بدی آب و هوا را از عوامل موثر بر عملیات امدادرسانی 
دانسـت. بـه گفتـه رئیـس جمعیـت هالل احمـر، حضـور برخـی از 
افـراد غیـر مسـئول و بی‌تجربـه بـه عنـوان تماشـاچی و ازدحام آنها  
منجـر بـه کنـدی عملیـات شـده و دخالـت برخـی افـراد سـودجو بـا 
سگ‌های خانگی مشکلاتی را  برای تیم‌های زنده‌یاب و  آموزش 

دیـده هالل احمر ایجاد کرده اسـت. 

انتقال پیکر جانباختگان توسط جمعیت هلال احمر
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روز پنجم

 
رصد مداوم عملیات آواربرداری 

بـا توجـه بـه مصوبـات جلسـات سـتاد بحـران کشـور، رصـد مـداوم 
عملیـات آواربـرداری در دسـتور کار قـرار گرفـت تـا براسـاس تغییـر 
شـرایط، برنامـه عملیـات بـه شـکل اثرگـذار تغییـر یافتـه و سـرعت 

امدادرسـانی و جسـت و جـو و آواربـرداری افزایـش یابـد.

 
صـورت  بـه  آبـادان  متروپـل  در  آواربـرداری  عملیـات  تـداوم 

شـبانه‌روزی

عملیات جست و جو، نجات و آواربرداری به صورت شبانه روزی 
ادامـه دارد. نیروهـای امـدادی ۲ پیکـر دیگـر را هـم رهـا سـازی 
کردند.حفظ سـرعت در امدادرسـانی نکات ایمنی نیز در دسـتور 

کار قـرار دارد تـا امدادرسـانی بـدون آسـیب صـورت گیـرد. 

 
بازدیـد میدانـی معـاون اول رئیس‌جمهـوری و رئیـس هلال‌احمـر 
از  دکتـر مخبـر  قدردانـی  متروپـل/  در  امدادرسـانی  عملیـات  از 

امدادگـران و نجاتگـران حاضـر در عملیـات

دکتـر مخبـر معـاون اول رئیـس جمهـوری کـه بـه منظـور بازدیـد از 
رونـد امدادرسـانی در سـانحه متروپـل بـه خوزسـتان سـفر کـرده 

5
اسـت، بـه همـراه رئیـس جمعیـت هلال‌احمـر در محـل سـانحه 
آبـادان حضـور یافـت و در جریـان جزئیـات اجـرای ایـن عملیـات 
قـرار گرفت.مخبـر در ایـن بازدیـد بـا امدادگـران و نجاتگـران هالل 
احمـر حاضـر در صحنـه دیـدار و گفت‌وگـو کـرد و ضمـن تاکیـد 
بـر تـداوم عملیـات امدادرسـانی بـا تمـام تـوان و قـوا و بـه صـورت 
بـه گروه‌هـای امـدادی خسـته نباشـید و خداقـوت  شـبانه‌روزی، 
گفـت.وی در جلسـه ارزیابـی عملیـات امدادرسـانی و آواربـرداری 
در این سانحه با حضور وزیر کشور، رئیس جمعیت هلال‌احمر، 
اسـتاندار خوزسـتان و نماینـدگان ارگان‌هـای امـدادی حاضـر در 
عملیات شرکت کرد. در این جلسه اقدامات انجام شده تاکنون 
و همچنیـن پیشـنهادات لازم بـرای ادامـه عملیـات بـا سـرعت و 

قـوت و بـا حفـظ مـوارد ایمنـی، مطـرح و بررسـی شـد.

 
عیـادت معـاون اول رئیـس جمهـوری و رئیـس جمعیـت هالل 

احمـر از مصدومـان متروپـل

محمـد مخبـر معـاون اول رئیـس جمهـوری بـا همراهـی رئیـس 
بهشـتى  شـهید  بیمارسـتان  در  بـا حضـور  جمعیـت هلال‌احمـر 
آبادان ضمن عیادت از مصدومان سـانحه ریزش آوار سـاختمان 

متروپـل از رونـد درمـان حادثـه دیـدگان مطلـع شـد.

عیادت از مصدومان و حادثه‌دیدگان
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روز ششم

 
 عملیات جست‌وجوی مفقودان ادامه دارد

هـای  دسـتگاه  و  آتش‌نشـانی  احمـر،  هالل  امـدادی  گروه‌هـای 
جانباختـگان  و شناسـایی  حـال جسـت‌وجو  در  رسـان  خدمـات 
در محـل حادثـه هسـتند.با تالش عوامـل امـدادی 2 پیکـر دیگـر 
از جانباختـگان حادثـه متروپـل از زیـر آوار خـارج شـد کـه بـرای 
تشخیص هویت به دانشگاه علوم پزشکی آبادان انتقال یافتند 
. ۵۴ تیم عملیاتی جمعیت هلال احمر در صحنه حادثه حضور 

دارنـد.

 
 افزایـش سـرعت آواربـرداری بـا اسـتفاده از تجهیـزات پیشـرفته 

در ششـمین روز از ریـزش سـاختمان متروپـل رئیـس جمعیـت 
هالل احمـر گفـت: سـرعت آواربـرداری بـا افـزوده شـدن 2 جبهـه 
بـه  خاتـم  قـرارگاه  شـدن  اضافـه  و  آواربـرداری  بحـث  در  کاری 

مجموعـه دسـتگاه هـا خدمـات رسـان بیشـتر شـده اسـت.
آواربـرداری سـنگین توسـط ادوات و تجهیـزات پیشـرفته انجـام و 
آوار از محـل سـانحه خـارج مـی شـود. قطعـات بـزرگ سـاختمان 
لایـه بـه لایـه در حـال برداشـت اسـت و پـس از برداشـت هر لایه، 
محل مورد بررسی و جست و جو قرار می گیرد تا پیکری از جان 

باختـگان در محـل باقـی نماند.

6
 

نیروهای مردمی، جهادی پای کار آمدند

رئیس جمعیت هلال احمر در ششـمین روز از حضور در آبادان 
گفـت:  مـردم شـریف آبـادان در چنـد روز اخیـر بـا تالش خـود در 
شتاب‌بخشـی عملیـات آواربـرداری و امدادرسـانی کمـک شـایانی 
بـه گروه‌هـای امـداد و نجـات کردنـد. به‌جـرات می‌تـوان گفـت ایـن 
روحیـه جهـادی در هیـچ جـای دنیـا دیده نمی‌شـود و مـردم آبادان 
هماننـد هشـت سـال دفـاع مقـدس در امدادرسـانی و کمـک بـه 

نیروهـای عمل‌کننـده در آواربـرداری جهـادی عمـل کردنـد.
دقایـق  همـان  از  مردمـی  نیروهـای  کـرد:  تاکیـد  کولیونـد  دکتـر 
نخسـت ایـن حادثـه تلـخ پـای کار آمدنـد و بـا دل و جـان بـرای 
شهروندانشـان کـه زیـر آوار بودنـد کار کردنـد.از همـه مردمـی کـه 

بودنـد قدردانـی می‌کنـم. امدادگـر  نیروهـای  کنـار 

 
دیدار با خانواده جانباختگان حادثه ریزش متروپل

رئیـس جمعیـت هالل احمـر بـا حضـور در منـزل جانباختـگان 
حادثـه ریـزش متروپـل، بـا آنهـا همـدردی کرد و ضمن تسـلیت به 
خانواده‌های داغ‌دیده، از خداوند متعال برای جانباختگان طلب 

آمـرزش و بـرای بازمانـدگان صبـر و اجـر خواسـتار شـد.  
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روز هشتمروز هفتم

 
حضور مسئولان نقطه قوت عملیات آوار برداری در متروپل

 
رئیس جمعیت هلال احمر پس از شـش روز حضور مسـتمر در 
منطقـه آوار بـرداری سـاختمان متروپـل بـه تهـران بازگشـت و در 
جلسـه شـورای معاونـی تاکیـد کـرد: سـطح‌بندی حادثـه براسـاس 
شـدت خسـارات، ابعاد بین‌المللی، رسـانه‌ها و ... انجام می‌شـود. 
اگـر فرمانـده ارشـدی بـه دلیـل سـطح بـالای حادثـه در منطقـه 
عملیاتـی حضـور مسـتمر داشـته باشـد، ایـن کار، کامال علمـی و 

اصولـی اسـت.
کولیونـد حضـور وزیـر کشـور، معـاون وزیـر، مسـئولان هلال‌احمـر، 
بـا  را  ارگان‌هـا  دیگـر  و  مجلـس  عمـران  کمیسـیون  نماینـدگان 
توجـه بـه بزرگـی و شـدت حادثـه از نقـاط قـوت عملیـات متروپـل 
برشـمرد و گفت: ادوات، امکانات و تجهیزات لازم برای عملیات 
تامیـن  بلافاصلـه  نیازهـا  و  فراهـم  امدادرسـانی،  و  آواربـرداری 
می‌شـد. از شـهرداری، پالایشـگاه و .... همـه در میـدان کمـک 
حاضـر بودنـد و کار بـا تعامـل بـالا در حـال انجـام بـود، در صورتـی 
که اگر حضور وزیر کشور نبود، این هماهنگی و تعامل به راحتی 

ایجـاد نمی‌شـد. 

 
تداوم فعالیت تیم های حمایت روانی 

سفیران حمایت‌های روانی )سحر( هلال‌احمر از ساعات ابتدایی 
وقـوع حادثـه متروپـل بـه منظـور تسالی خانواده‌هـای داغـدار و 
ارائـه خدمـات حمایت‌هـای روانـی داوطلبانـه وارد منطقـه تحـت 
تاثیـر ریـزش سـاختمان شـدند و خدمـات ایـن تیـم هـا بصـورت 
مسـتمر ادامه شـد. با توجه به ضرورت برخورداری خانواده های 
جانباختـگان حادثـه از حمایـت هـای روانـی و لـزوم حضـور تیـم 
هـای حمایـت هـای روانـی و اجتماعـی )سـحر(، 5 تیـم تخصصی و 
آمـوزش دیـده متشـکل از دکتـرای روانشناسـی، دکتـرای مشـاوره، 
کارشناس ارشد روانشناسی بالینی و اعضای آموزش دیده هلال 

احمـر در منطقـه متروپـل مشـغول ارائـه خدمـت هسـتند.

 
تیم‌های آنست پای ثابت عملیات آواربرداری

رئیس اداره آموزش و نگهداری سگ‌های تجسس هلال‌ احمر با 
اشـاره به حادثه ریزش سـاختمان مترو پل گفت: فقط ۲ سـاعت 
پـس از وقـوع حادثـه ۲ تیـم آنسـت )آمـوزش نگهـداری سـگ‌های 
تجسـس( از اهـواز بـه محـل حادثـه منتقـل شـدند و جسـتجوها 
آغاز شد.در حال حاضر نیز هشت تیم از استان‌های همجوار در 
منطقـه حضـور دارنـد؛ تیـم سـگ‌های آنسـت کرمـان هـم در حـال 

آماده‌بـاش هسـتند تـا در صـورت نیـاز بـه منطقه اعزام  شـوند.

78
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روز نهم

 
سرعت جست و جو و امدادرسانی در متروپل افزایش یافت

رئیـس جمعیـت هالل احمـر در برنامـه زنـده صـف اول شـبکه 
خبـر گفـت: خوشـبختانه بـا تلاش‌هـای صورت گرفتـه محورهای 
جدیـدی در محـل سـانحه ایجـاد شـده و سـرعت جسـت و جـو 
ایـام  یـادآور  آواربـرداری بیشـتر شـده اسـت. امدادرسـانی‌ها  و 
دفـاع مقـدس اسـت و همـه بـا ایثارگـری در صحنـه حاضرنـد. 
رسـانه‌ها نیـز در ایـن عرصـه بـا از خودگذشـتگی اخبـار حادثـه 
را مخابـره می‌کننـد و همچـون امدادگـران در صـف اول حضـور 
دارنـد. کادر درمـان نیـز درخشـش قابـل توجهـی دارنـد و از 37 
بـه  و  شـدند  مـداوا  کامـل  صـورت  بـه  مصـدوم   35 مصـدوم، 

خانه‌هـای خـود بازگشـتند.

 
تـداوم عملیـات در دمـای 40 درجـه و امدادگرانـی کـه تمـام قـد 

ایسـتاده‌اند 

حدود 9 از حادثه می گذرد و عملیات آوار برداری با حداکثر توان 
و تجهیزات ادامه دارد. همه‌وهمه دست‌به‌دست هم دادند تا 
نیروهای امدادی از سراسر کشور برای امدادرسانی خود را به این 
منطقه برسانند تا در کنار امدادگران و نجاتگران خوزستانی به کار 
آواربرداری و خروج قربانیان از زیر آوارها اقدام کنند. فرقی نمی‌کند 
ساکن تهران هستند یا کرمان، از شیراز راهی آبادان شده‌اند یا 

9
از اصفهان، همه از سر بی‌قراری دل‌شان برای روزگار سیاه مردم 
آبادان سراسیمه خود را به متروپل رساندند. 9 روز می گذرد؛ 
امدادگران خسته‌اند اما کم نیاورده‌اند. می‌گویند اگر تلاش‌مان 
باعث شود دل خانواده‌های عزادار آرام گیرد برایمان کافی‌ است.

روز دهم

 
عملیات آواربرداری از چند جبهه ادامه دارد 

مدیرعامـل جمعیـت هالل احمـر اسـتان خوزسـتان گفـت: کار 
آواربرداری با استفاده از تجهیزات سنگین آغاز شده و در بخش 
شـمال از دو الـی سـه روز گذشـته کار آواربـرداری سـرعت خوبـی 
گرفتـه اسـت. در ضلـع شـمال هـم در طبقـه همکـف و هـم در 
طبقـه زیریـن بـه طـور کامـل آواربـرداری شـده و مغازه‌هایـی کـه در 
ایـن بخـش قـرار داشـتند از جملـه مغـازه آب‌میـوه فروشـی کامـل 
تخلیـه شـده اسـت و اجسـاد ایـن عزیـزان نیـز از زیـر آوار کشـف 
بـه  توجـه  بـا  مـا  و  دارد  بیشـتری  گسـتردگی  شـد.ضلع شـرقی، 
اطلاعاتـی کـه افـراد محلـی در اختیارمـان می‌گذاشـتند آواربرداری 
را در ایـن محـل از بخش‌هایـی کـه احتمـال می‌دادیـم افـرادی در 
آنجا گرفتار شـده باشـند، شـروع کردیم و در نتیجه آواربرداری در 
ایـن بخـش نیـز، پیکرهـای عزیـزان خـارج شـد.کار در ضلع شـرقی 
با قوت پیش می‌رو.د یک مقدار ناپایداری سـازه در ضلع شـرقی 

و شـمالی وجـود دارد امـا امدادگـران در حـال فعالیـت هسـتند.
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روز یازدهم

 
روایتـی از روزهـای تلخـی کـه مـی گـذرد؛ امدادرسـانی بـا حفـظ 

و حـدود شـرعی کرامـت 

در همه سـاعات شـبانه روز لودرها به حفاری مشـغولند. در کنار 
هـر حفـره‌ای کـه لـودر یـا پیکـور بـه داخـل آن مـی‌رود؛ امدادگران و 
نجاتگـران هالل احمـر ایسـتاده‌اند تا با دیدن کوچکترین نشـانی 
از یـک پیکـر دسـتور توقـف دهنـد و بـا قیچـی هیدرولیـک و ابـزار 
آلات کوچـک بـه آرامـی شـروع بـه تخلیـه آوار از رهاسـازی جسـد 
کنند. حفاری نرم و کاوش برای یافتن این اجساد زمان بر است 
اما کرامت آن‌ها و خانواده هایشان ایجاب می‌کند، کار به آرامی 
و با دقت صورت گیرد.امدادگران مراقب هسـتند تا هیچ‌عکاس 
و خبرنگاری از پکرها تا قبل از کشیدن زیپ کیسه جسد عکس 
نگیـرد. تنهـا نجاتگـر پاییـن مـی‌رود و بـا آرامش جسـد را در کیسـه 
می‌کنـد، زیـپ را می‌کشـد و آن را بـر روی تخـت فیکـس می‌کننـد. 
تشـییعی کوتـاه بـا فریـاد »لا الـه الا الله« از قلـب آبـادان بـه عـرش 

آسـمان می‌رسد.

روز دوازدهم11

 
تیم های سحر پلی میان داغدیدگان و مسئولان

12 روز از عملیـات آواربـرداری در متروپـل مـی گـذرد در روزهـا 
و سـاعاتی کـه خانواده‌هـای داغـدار بـا چشـم گریـان در انتظـار 
روانـی  حمایت‌هـای  چادرهـای  هسـتند؛  عزیزانشـان  از  خبـری 
مقابـل  و  متروپـل  نزدیکـی  در  احمـر  هالل  جوانـان  سـازمان 
مسـجد قائـم پذیـرای داغدارننـد. مشـاوران و جوانـان نـه تنهـا 
بـه گفت‌وگـو بـا آن‌هـا می‌پردازنـد بلکـه پلـی میـان داغ دیـدگان 
و مسـئولین مختلـف بحـران، انتظامـی و امـدادی هسـتند تـا بـا 
کسـب اخبار و حفظ احترام آخرین اخبار عملیات و پیگیری‌ها 

را بـه اطالع خانواده‌هـا برسـانند.
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روز چهاردهمروز سیزدهم

 
تاریخ بداند که مردم آبادان چه کردند

روز  تابـد  مـی  عمـود  کـه  خورشـیدی  و  درجـه   40 گرمـای  در 
گرمـای  گویـی  امـا  اسـت؛  آواربـرداری  عملیـات  از  چهاردهـم 
هـوای آبـادان مردمـش را خون‌گرمتـر کـرده و خونگرمـی عـادت 
همیشگی این مردم است چه در جنگ و چه در بحرانی مانند 
متروپل.تاریـخ از یـاد نبـرده اسـت رشـادت هـای مـردم جنـوب 
کشـور را، مردمـی کـه در بدتریـن شـرایط، آن زمانـی کـه دشـمن 
بـی رحمانـه بـر سرشـان آتـش ریخـت ماندنـد و دفـاع کردنـد، 
آبادانـی هـا همـان زمـان هـم بـا رزمنـدگان مهربـان بودند.مـردم 
خوزسـتان از آزادسـازی خرمشـهر تـا متروپـل آبـادان، حـوادث 
سـخت و ماجراهـای پیچیـده ای را تجربـه کردنـد امـا ایـن مـردم 
می‌داننـد کـه قلـب ایـران هربـار بـرای آن ها تپید و چشـم  ایران 
شـرجی  گرمـای  در  مـردم  همیـن  شـد،  تـر  آنهـا  بعـض  هـر  بـا 
آبـادان ایسـتادند بـا آنکـه عزیزانشـان در زیـر آوار بودنـد در کنار 
امدادگـران و نجاتگـران ایسـتادگی کردنـد، برایشـان آب و غـذا 
تهیـه کردنـد و یـاد اربعیـن حسـینی را بـرای هرامدادگـری زنـده 
کرد.مـردم آبـادان بـاز هـم ثابـت کردنـد که مهـر و محبت چیزی 
نیسـت کـه بـا غـم و عصبانیـت و از دسـت دادن عزیـزان از بیـن 
بـرود آنهـا پیـرو مکتـب سیدالشـهدا هسـتند چـه در جنگ و چه 

در حوادثـی ماننـد متروپـل.

 
ایستگاه سیزدهم؛ مهربانی در هیاهوی آوار درد ادامه دارد

سـیزدهم  روز  بـه  کـه  ای  قصـه  اسـت؛  قصه‌واقعـی  یـک  ایـن 
روز  می‌دهـد؛  یـاری  بـوی  ورقـش  هـر  هنـوز  و  اسـت  رسـیده 
سـیزدهم اسـت و قصـه مهربانـی و انسان‌دوسـتی امدادگـران 
در هیاهـوی دردی کـه آوار شـده بـر جـان مـردم نجیـب و صبـور 
آبـادان کـه خـود مصـداق مهرنـد و مهربانـی ادامـه دارد.قصـه 
دسـت‌ها و جان‌هـای مهربـان اسـت کـه نزدیـک 2 هفتـه اسـت 
نشسـته  مهربـان  مـردم  ایـن  بگیرنـد  آغـوش  در  تـا  انـد  آمـده 
در غـم را...قصـه آنهایـی کـه »بـرای بـذل جـان سـوی جانـان« 
آمده‌انـد تـا عاشـقانه، بـی توقـع و بـی مـزد، قدمـی بردارنـد بـرای 

ایـن شـهر سـیه‌پوش... جوانـه زدن دوبـاره زندگـی در 
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مدیریت رسانه‌ای و پوشش خبری رسانه‌های داخلی و بین‌المللی
از فعالیت‌های جمعیت هلال احمر در جست‌وجو، نجات و آواربرداری

اطالع رسـانی صحیـح، موثـق و بـه موقـع در سـوانح و بحـران هـا اقدامـی بسـیار حیاتی در مجموعه فعالیت‌های 
روابط عمومی جمعیت هلال احمر است. اقدامی که نه تنها به منظور تبیین از کم و کیف انجام فعالیت‌های 
پاسـخ دهـی، امدادرسـانی، نشـر تجربه‌هـا و درس‌هـای آموختـه اسـت، بلکه می‌تواند زمینه‌هـای ارتقای کیفیت 
فعالیت‌هـای مربوطـه را نیـز فراهـم آورد. در ایـن بخـش اقدامـات و فراینـد اطلاع‌رسـانی اداره کل روابـط عمومـی 
ارتباطـات مردمـی بـرای مدیریـت رسـانه ای و افـکار عمومـی در خصـوص سـانحه ریـزش سـاختمان متروپـل بـه 

اختصـار آورده می شـود.

بخش دوم 
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اهداف محقق شده  	
مدیریت رسانه‌ها و تبدیل شدن مرجعیت رسانه ای 	

هدایت و مدیریت صحیح اخبار و گزارش‌های رسانه‌ای  	
آگاهی بخشی، امید بخشی و عدم تشویش اذهان عمومی  	

تشکیل کمیته ارتباط با رسانه  	
• مدیریت اصحاب رسانه 

• تهیه و ارسال خبر، گزارش و مصاحبه
• هماهنگی و ارتباط مسـتمر به منظور اطلاع‌رسـانی از طریق 

صـدا و سـیما )زیرنویس- خبـر- گفت‌وگوی زنده(       

• مدیریـت شـایعات و اخبـار کـذب و منفـی بـا اطلاع‌رسـانی 
موثـق و بـه موقـع 

• رصد لحظه ای رسانه‌ها برای مدیریت اخبار منفی وکذب 
• پاسخگویی به رسانه‌های خبری به صورت تمام وقت 

• پایش رسانه‌ها و تهیه گزارش رسانه‌ای

کسب اطلاعات اولیه  از کانال های رسمی 	
تشکیل کمیته محتوا )خبر- عکس- فیلم( 	

•  آگاه سازی مجموعه 
• تولید خبر برای اطلاع رسانی اولیه )زیرنویس- گفت‌وگوی زنده(

• تعییـن وظایـف بـرای تولیـد خبـر و اطلاع‌رسـانی بـه صـورت 
تمـام وقـت 

• ارتبـاط مسـتمر بـا محـل حادثـه و روابـط عمومی اسـتان برای 
ارسـال اطلاعات

• مدیریت و دروازه‌بانی اخبار با توجه به سیاست‌ها و وظایف 
جمعیت هلال احمر

• تشکیل تیم فضای مجازی ویژه پاسخگویی به این سانحه 
• تولید محتوای اطلاع رسانی، آگاهی بخش و امید بخش

• ایجاد شیب خبری مدیریت شده در انتشار اخبار

• پوشش کامل و به لحظه حضور میدانی رئیس جمعیت در 
منطقه و امداد رسانی امدادگران

• رعایت اصول اطلاع رسانی از شیوه نگارش )حادثه- سانحه( 
تا اعلام آمار مرتبط

• تولیـد محتـوای متنـی - تصویـری و ویديـی مناسـب بـا فضای 
مختلف رسـانه‌ای شـبکه های اجتماعی، سـایت و...

• عـدم انتشـار تصاویـر قربانیـان بـرای جلوگیـری از تشـویش 
اذهـان عمومـی

• اعـزام 2 تیـم روابـط عمومـی )خبرنـگار- عـکاس- فیلمبـردار( 
بـرای پوشـش خبـری و مستندسـازی رونـد امدادرسـانی

• تکریم امدادگران و نجاتگران حاضر در صحنه در قالب‌های 
خبری مختلف برای تقویت روحیه و تقویت سرمایه اجتماعی

روند مدیریت اطلاع رسانی سانحه ریزش ساختمان متروپل در اداره کل روابط عمومی و ارتباطات مردمی
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        اقدامات و انعکاس رسانه‌ای

•	 هماهنگی با شبکه خبر و بخش‌های خبری به منظور پوشش دائم خبری و زیرنویس

•	 حضور رئیس جمعیت در برنامه زنده صف اول شبکه خبر سیما
•	 بیـش از 45 ارتبـاط زنـده و گـزارش خبـری  از رئیـس جمعیـت و مدیـران ارشـد در بخش‌هـای 

مختلـف خبری
•	 بیـش از 25 ارتبـاط زنـده بـا مدیرعامـل جمعیـت هالل احمـر اسـتان خوزسـتان در بخش‌هـای 

مختلـف خبری

•	 انتشار بیش از 800 خبر و گزارش در خبرگزاری‌ها و پایگاههای خبری 

•	 درج 20 مطلـب در اکانـت هـای رسـمی بیـن المللـی در توییتـر از جملـه فدراسـیون بین المللی، 

دفتـر فدراسـیون در منطقـه منـا، هلال احمر ترکیـه و...

•	 درج 55 خبر، گزارش تصویری و فیلم در سایت جمعیت هلال‌احمر 

•	 درج ۱۲۰ استوری، ۵۰ پست اینستا و ۲۸۰ پست در کانال جمعیت هلال‌احمر

•	  درج ۳۰ مطلب انگلیسی و فارسی در صفحه رسمی جمعیت هلال احمر در توییتر

•	 انعکاس حضور میدانی رئیس جمعیت هلال‌احمر در 35 بخش خبری رادیویی

•	 ارتباط مستمر و زنده رادیو پیام با رئیس سازمان امداد و نجات و کسب آخرین اخبار

•	 بیش از 70 ارتباط شبکه استانی خوزستان با رئیس جمعیت و رئیس سازمان امداد ونجات 

گزیده‌ای از بازتاب رسانه‌ای حضور جمعیت هلال احمر در حادثه ریزش ساختمان متروپل آبادان

)دیداری- شنیداری- مکتوب و برخط(

28



تعداد محتوا

توییترتوییتر

1401/3/1
0

500

1000

1500

۲ 1401/3/7تا1401/3/1از 2ی مترو پلزی مجارگزارش آما

محتوای توییتر

تعداد محتوا

گرامگراماااینستاینست

1401/3/1
0

10

20

30

۲ 1401/3/7تا1401/3/1از گرامای مترو پل اینستزی مجارگزارش آما

ترند هشتگ
تعدادتعدادهشتگهشتگ

22#هلال_احمر

18#آبادان

11#متروپل

10#ا

9#حادثه

9#ایران

8#بیمه

8#امدادونجات

7#کرمان

7#حوادث

۳ 1401/3/7تا1401/3/1از گرامای مترو پل اینستزی مجارگزارش آما

محتوای اینستاگرام محتوای منتشر شده در فضای مجازی 
)توییتر،تلگرام، اینستاگرام(

ترند هشتگ

تعداد محتوا

گرامگراماااینستاینست تلگرامتلگرام توییترتوییتر خبرخبر آپاراتآپارات نشریاتنشریات

1401/3/1
0

500

1000

1500

۲ 1401/3/7تا1401/3/1از ی مترو پلزی مجارگزارش آما

29



گزیده‌ای از بازتاب رسانه‌ای حضور جمعیت هلال احمر در حادثه ریزش ساختمان متروپل آبادان
)دیداری- شنیداری- مکتوب و برخط(
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